SUOMEN VERO- JA LAKIPALVELUT OY
TIETOSUOJASELOSTE

1 Johdanto
Tassa tietosuojaselosteessa on kerrottu, miten Suomen Vero- ja Lakipalvelut Oy (jaliempéana

myos "SVL Oy”) keraa ja kasittelee henkilotietoja tarjoamiensa palveluiden yhteydessa. SVL
Oy:n tarjoamia palveluja ovat mm. internetsivuston www.verolakipalvelut.fi seka kaikkien siihen
littyvien hakemistojen ja tietokantojen ylldpito ja hallinnointi sekd SVL Oy:lle osoitetut
toimeksiannot ja niiden suorittamiseen liittyvat toimenpiteet (jaljempana “Palvelut”).

Taman tietosuojaselosteen tarkoituksena on my0Os osoittaa, ettd SVL Oy on sitoutunut
suojaamaan Palveluiden kayttdjien yksityisyyttd voimassa olevan soveltuvan lainsdadannon
mukaisesti.

2 Rekisterinpitaja
Suomen Vero- ja Lakipalvelut Oy
Aurakatu 8 C, 2100 Turku
info@verolakipalvelut.fi

3 Yhteyshenkil6é
SVL Oy:n tietosuojaan ja asiakasrekistereihin liittyvissa asioissa yhteyshenkilona toimii:

Valpuri Kulovaara

Aurakatu 8 C, 20100 Turku

+358 (0)40 5293 966
valpuri.kulovaara@verolakipalvelut.fi

4 HenkilGtietojesi kadyttdtarkoitus

SVL Oy kerada, kasittelee ja yllapitda asiakasrekisterissa olevia henkildtietoja tarjotakseen ja
kehittddkseen vero- ja lakipalveluita sekd tiedottaakseen niistd. Henkilotietoja kerdtdan
ainoastaan siin@ maarin kuin se on tarpeen ndiden tehtdvien tayttdmiseksi. Yleisimmin
vaadittavat henkildtiedot ovat asiakasyrityksen ja sen yhteyshenkildn yhteystietoja, jotka
kerataan rekisterdidyn tavoittamiseksi, toimeksiantojen suorittamiseksi seka tiedottamista ja
laskutusta varten. SVL Oy yllapitdd ja paivittdd asiakasrekisterid ja sen sisaltdmia
henkildtietoja sdannodllisesti, ja rekisteri sisaltdd vain kulloisenakin tarkistamisajankohtana
voimassa olevat asiakkuudet. Asiakastietoja ei kayteta paaasiallisesti
markkinointitarkoitukseen.
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Kaytdnnossad kaytamme henkildtietoja asiakassuhteidemme hallinnoimiseen ja kehittdmiseen.
Taman lisdksi kaytdmme  henkildtietoja  aktiivisen  kommunikaation  yllapitdmiseen
asiakkaidemme kanssa. Muun ohella henkil6tietoja voidaan kasitelld  yksittaisten
liketapahtumiemme  suunnittelussa ja  toteuttamisessa sekd@ tarvittavissa  maarin
liketoimintamme yll&pitdmisessad ja kehittdmisessa.

SVL Oy:lla on perusteltu syy kasitelld henkilGtietojasi pddasiassa edelld mainituista syista.
Perusteltu syy perustuu ensi sijassa sinun ja SVL Oy:n véliseen asiakassuhteeseen.
Keskeinen tekijd tdssd suhteessa on erityisesti roolisi meille merkityksellisessa yhtiossa tai
mahdollinen roolisi julkisessa toimessa. Lukuisat eriasteiset sdanndkset sdéntelevéat sitd, miten
kerddmme, kasittelemme ja sailytdmme liiketoiminnallemme merkityksellisid henkilbtietoja.
Kerddmme henkildtietoja ja ylldpidédmme asiakasrekisteria myds tayttddksemme nama
lakisdateiset velvoitteemme.

5 Henkil6tietojesi kasittelyn oikeudelliset perusteet

Kasittelemme henkildtietoja seuraavilla perusteilla:

o Rekisterdidyn suostumus henkildtietojen kasittelyyn yhtd tai useampaa tarkoitusta
varten (GDPR art 6.1(a))

o Kasittely on tarpeen sellaisen sopimuksen taytdntddn panemiseksi, jossa rekisterodity
on osapuolena, tai sopimuksen tekemistéd edeltdvien toimenpiteiden toteuttamiseksi
rekisterdidyn pyynnostd (GDPR art 6.1(b))

o Kasittely on tarpeen rekisterinpitdjan lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi
(GDPR art 6.1(c))

o Kasittely on tarpeen rekisterinpitajan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen

toteuttamiseksi, paitsi milloin henkildtietojen suojaa edellyttavat rekisterdidyn edut
tai perusoikeudet ja -vapaudet syrjayttavat tallaiset edut (GDPR art 6.1(f)). Tallainen
oikeutettu etu kasittelyyn on, kun henkildtietojen kasittely on tarpeen kolmannen
osapuolen oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi.

6 Keradmamme henkilotiedot

Kerddmme ja kasittelemme vain sellaisia henkilGtietoja, jotka ovat tarpeen edelld mainittuja
tarkoituksia varten. Hallussamme olevat tiedot vaihtelevat siksi asiakaskohtaisesti, ja ne
riippuvat suhteestamme henkil6on, jonka tietoja kasittelemme. Alla on lueteltu tietoja, joita
hydédynndmme toiminnassamme.

Kasittelemme henkildiden yksildintiin, tunnistamiseen ja yhteydenottoon liittyvia tietoja. Nama

tiedot liittyvat tyypillisesti siihen yhteis6on, jota edustat tai jonka hyvaksi tyoskentelet. Tallaisia
tietoja voivat olla esimerkiksi:
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e henkildtiedot yksildintia tai tunnistamista varten (esim. nimi);

e asiakasyrityksen yhteystiedot (esim. yrityksen nimi, Y-tunnus, postiosoite,
puhelinnumero); ja

e muut tarpeelliset tiedot (esim. kotisivujen URL-osoite, edustajan/tyéntekijan nimi,
edustajan/tydntekijan asema yrityksessa, puhelinnumero, sahkdpostiosoite,
osoitetiedot)

Naiden lisdksi voimme sailyttdd muita tietoja, jotka ovat valttdméattdmid asiakassuhteen
hallinnoimiseksi. Naitd ovat esimerkiksi:

o yhteyshenkilén syntymdaaika; ja
o tietyt oikeudellisesti merkitykselliset tiedot ja muut rajattua tarkoitusta varten tarpeelliset
tiedot

Kasittelemme myds tietoja, jotka liittyvat asiakassuhteeseen itsessdan tai mahdolliseen
tulevaan asiakassuhteeseen. Na&itd tietoja tarvitsemme, jotta voimme tarjota palveluita
asiakkaillemme. Tallaisia tietoja ovat esimerkiksi:

e asiakkaan tilaamat palvelut;

e asiakkaalle tarjotut palvelut;

e palvelun suorittamiseen ja laskutukseen liittyvat tiedot;

o tiedot tapaamisista; ja

e muut asiakassuhteeseen tai potentiaaliseen tulevaan asiakassuhteeseen liittyvat
materiaaliset tai viestintdan liittyvat tiedot.

Muu tarpeeton tieto voidaan poistaa, eikd niitd keratd tai kasitelld. Emme kasittele
mydskaan henkildtietoja, jotka koskevat erityisid henkilotietoryhmia. Téallaisia tietoja ovat
mm. tiedot, joista ilmenee henkildn rotu tai etninen alkuperd, poliittinen mielipide,
uskonnollinen tai filosofinen vakaumus tai ammattiliton jasenyys.

7 Henkil6tietojen ldhteet
Kerddmamme henkildtiedot on p&dasiassa saatu suoraan asiakkaalta asiakassuhteen
perusteella. Tietoja voidaan kerdtd myds SVL Oy:n liiketoimintojen aikana. Voimme kerata
julkisia tietoja my6s esimerkiksi verkkosivuilta. Voimme lisdksi keratd muista Idhteista tietoja,

jotka liittyvat tehtdvaasi tai asemaasi yhteisdssa tai julkisessa toimessa.

Osa kayttdmistamme tiedoista voi olla peréisin jo hallussamme olevista tiedoista. Voimme
esimerkiksi yhdistda, jasennelld, tdydentdd ja analysoida hallussamme olevia tietoja ja siten
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luoda uusia tietoja. Tietoja voidaan kerdtd esimerkiksi kaupparekisterista, yritysten
verkkosivuilta tai muista vastaavista julkisista lahteista.

Kerddmme vain sellaisia tietoja, joita tarvitsemme asiakassuhteen hoitamiseksi. Tietojen
paivitys tapahtuu ensisijaisesti asiakkaan ilmoituksesta tai uuden toimeksiantopyynnén
yhteydessa.

8 Henkildtietojesi luovuttaminen

Emme luovuta henkildtietoja kolmansille osapuolille ilman asiakkaan suostumusta. Joissakin
tapauksissa meilld on kuitenkin velvollisuus henkilétietoja kolmannelle osapuolelle. Téaméa voi
tapahtua lainsdadanndn niin edellyttdessa, oikeustoimien valmistelemiseksi tai palveluidemme
tarjoamiseksi asiakkaillemme.

Voimme kayttda liiketoiminnassamme ulkoisia palveluntarjoajia, joiden tarjoamien palveluiden
hyddyntdminen vaatii henkilotietojen kasittelyd ja siten tietosi siirtdmistd kolmansille, jotka
myos kasittelevat tietoja suorittaakseen palveluita SVL Oy:n hyvaksi. Palveluntarjoajille
luovutetaan ainoastaan tietoja, jotka ovat ehdottomasti tarpeen palveluiden hyddyntamiseksi.
Talldin huolehdimme asianmukaisista tietoturvavaatimuksista ja varmistamme tarvittaessa
myds sopimuksin, ettd asiakkaiden henkildtiedot suojataan asianmukaisesti ja niiden
kasittelyssé noudatetaan soveltuvaa lainsdadantéd sekd omia tietosuojakdytantdjemme ja -
selostettamme.

Jotkin alihankkijoistamme, jakelijoistamme ja kumppaneistamme voivat sijaita Euroopan
talousalueen ulkopuolella. Talldin henkildtietojasi saatetaan siirtda eri maiden valilla.
Tallaiset siirrot voivat sisaltdd henkildtietojen luovutuksia EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle
sellaisiin maihin, joiden henkildtietojen kasittelyd koskeva lainsdadantd poikkeaa Suomen
ja/tai Euroopan unionin vastaavan lainsdadannon vaatimuksista. SVL Oy huolehtii talléin
henkilotietojen suojan riittdvasta tasosta esimerkiksi sopimalla asiasta henkil6tietojen
kasittelijan kanssa kayttden mallisopimuslausekkeita tai muita tietosuojalainsdddanndn
mukaisia keinoja henkilGtietojen siirtoon kolmansiin maihin.

9 Henkil6tietojesi suojaaminen
SVL Oy on sitoutunut noudattamaan parhaita tietosuojakdytanteitd, toimimaan
huolellisuusvelvoitteiden edellyttdmallda tavalla sekd ylldpitdmaan korkeita standardeja
tietoturvansa tasossa, jotta sen kasittelemat henkildtiedot ovat suojassa. Tama tarkoittaa
kdytanndssa sitd, ettd kaytdmme fyysisid, hallinnollisia ja teknisid suojaustoimenpiteitd
minimoidaksemme henkilGtietojen havikin riskin ja ehkaistdksemme henkil6tietoihin liittyvia
vaarinkaytoksia seka luvatonta kayttéa, julkaisua tai muokkausta.
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SVL Oy sekd SVL Oy:n hyddyntdméat palveluntarjoajat, jotka osallistuvat henkilGtietojen
kasittelyyn, ovat sitoutuneet vaadittavien teknisten ja hallinnollisten toimenpiteiden
toteuttamiseen, jotta kasitellyt henkildtiedot ovat suojassa luvatonta kaytt6d, tahallista tai
huolimatonta muuttamista, tuhoamista, |dhettamistd, valittdmistd ja kaikkia muita laittomia
henkilotietojen kasittelytapoja vastaan.

SVL Oy:n tyontekijat on ohjeistettu ja SVL Oy:n menettelytavat on suunniteltu
korkealuokkaisen tietoturvan yllapitdmiseksi, sekd rekisterin hallinnoinnin helpottamiseksi.
Kaikkien SVL Oy:n hallussa olevien henkildtietojen kasittely tapahtuu aina koulutetun
tyontekijdn toimesta, joka tuntee tietosuojakaytanndét ja tunnistaa tietoturvan kannalta
riskialttiit kasittelytavat. Paasy tietoihinne on rajoitettu koskemaan ainoastaan henkil6tahoja,
joiden on valttdmatonta kasitelld tietojanne velvollisuuksiensa hoitamiseksi. Tallennamme
SVL Oy:lle luovuttamanne henkilétiedot suojatuille palvelimille, jolloin vain SVL Oy:n
valtuuttamat henkil6t voivat tarkastella ja kayttdd. SVL Oy voi myds hyoddyntaad kayttdjien
henkilttietojen suojelussa Secure Sockets Layer ("SSL”) -tietoverkkosalausprotokollaa tai
muuta vastaavaa salausohjelmistoa.

Henkildtietojen séilyttdminen

Sailytamme henkildtietojasi niin  kauan kuin henkilotiedon kayttétarkoituksen vuoksi on
tarpeellista esimerkiksi asiakassuhteistamme johtuvien tai lakisdateisten velvollisuuksiemme
tayttdmiseksi. Asiakkaita koskevat henkilGtiedot poistetaan, kun tiettyyn asiakassuhteeseen tai
palveluun liittyvd kanne- ja reklamaatioaika on kulunut loppuun. Tdma aika on tyypillisesti
kymmenen (10) vuotta.

Kun henkildtiedot eivat ole enda tarpeellisia, tuhoamme ne turvallisella tavalla.
Vaihtoehtoisesti voimme anonymisoida tietosi siten, ettei niitd voida endd yhdistda sinuun
tai muihin henkildihin. Joissain tilanteissa SVL Oy:lld saattaa olla lakisdateinen velvollisuus
sailyttad tiettyja tietojasi tietyn ajan. Siksi tietojen tarkat sailyttdmisajat ja tuhoamistavat
riippuvat tietojen tyypista.

Tarkastusoikeutesi

Sinulla on rekisterditynd oikeus tarkastaa sinua koskevien henkilGtietojen sisalté seka tiedot,
jotka sinusta on tallennettu rekisteriin. Lisdksi sinulla on oikeus vaatia minkd tahansa
virheellisen tai vanhentuneen henkilétiedon korjaamista.

Tietyissa tilanteissa sinulla on oikeus saada sinua koskevat tiedot poistetuiksi tai vaatia niiden
siitdmistd toiselle rekisterinpitgjalle. Pyyddmme sinua kuitenkin huomioimaan, etta
henkilotietosi ovat meille valttdmattdmia, jotta voimme tarjota ja suorittaa sinulle
palveluitamme. Naista syistd olemme usein velvollisia sailyttdmaan asiakassuhteeseen liittyvia
henkilGtietoja, emmeka voi suorittaa hyvaksenne toimeksiantoja tai tarjoamiamme palveluita
ilman sanottuja tietoja.
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Teilld on rekisterditynd seuraavia oikeuksia:

o oikeus pyytda kopioita henkildtiedoista, joita meilld on sinusta;

e oikeus pyytdad meitd paivittdmaan henkildtietoja, joita meilld on sinusta, tai korjaamaan
henkilttietoja, jotka ovat mielestasi virheellisid tai puutteellisia;

o oikeus pyytdad meitd poistamaan sinua koskevia henkilGtietoja tai rajoittamaan tapaa,
jolla kdytdmme henkilbtietoja;

o oikeus rajoittaa tiettyjen henkilGtietojesi kasittelyd;

o oikeus kieltdd meitd kasittelemastd henkilbtietojasi;

e oikeus peruuttaa suostumuksesi siihen, ettd SVL Oy kasittelee henkilGtietojesi (vain
silloin, kun henkildtietojesi kasittely perustuu suostumukseen ja suostumus on ainoa
sallittu peruste kasittelylle).

Voit kayttdd oikeuksiasi 1dhettdmalld meille sdhkdpostin tai kirjeen, jossa on mainittu nimesi,
osoitteesi, puhelinnumerosi seka liitetty kopio voimassa olevasta henkildllisyystodistuksestasi.
Jos pyyntosi koskee evasteessd olevaa henkilGtietoa, liitdthan pyyntddsi kopion kyseisesta
evasteestd. Otathan huomioon, ettd em. oikeuksia kayttdessdsi saatamme joutua pyytdmaan
sinulta henkildllisyyteesi liittyvid lisdtietoja, jos meilld on varteenotettava epailys pyynnon
tehneen luonnollisen henkilon henkildllisyydestd. Naissa tilanteissa vaadimme lisétietoja
ainoastaan henkildllisyytesi varmistamiseksi ja etujesi turvaamiseksi.

Vastaamme mielelldmme henkil6tietoihisi tai tietosuojakdytantéihimme liittyviin  kysymyksiin.
Jos haluat lisdtietoja tai kayttdd oikeuksiasi, otathan yhteyttd Valpuri Kulovaaraan
(valpuri.kulovaara@verolakipalveltut.fi).

Jos epadilet, ettd henkilGtietojenne kasittelyyn liittyvat prosessimme eivét ole voimassa olevan
soveltuvan lainsdddanndén mukaisia, voit ottaa yhteyttd kansalliseen tietosuoja-asioista
vastaavaan viranomaiseen. Suomessa tietosuoja-asioista vastaava viranomainen on

Tietosuojavaltuutettu (www.tietosuoja.fi).

12 Kolmansien osapuolien sivustot
Tama Tietosuojaseloste soveltuu vain SVL Oy:n tarjoamiin Palveluihin, emmeka ole vastuussa
muiden sivustojen tai palveluntarjoajien tietosuojakaytanteistd. Suosittelemme kayttdjaa aina
tarkistamaan kayttdmiensad sivustojen tietosuojaselosteet ja/tai tietosuojalausekkeet seka
henkilttietoja ja/tai niiden luovuttamista koskevat sopimusehdot.

13 Muutokset tédhén tietosuojaselosteeseen
Tama tietosuojaseloste on viimeksi paivitetty 29. syyskuuta 2022.
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Voimme paivittdd tietosuojaselostetta henkildtietojen kasittelyyn liittyvien kaytantdjemme tai
lainsdadannon muuttuessa. Paivitetty tietosuojaseloste on saatavilla verkkosivuillamme.

% % %
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